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iDANAT UR A

RAPOR HAKKINDA

Sdrdurilebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal gevreye
ve yerel halk kiltliriine verebilecegi zararlari en aza indiren, bdlge ekonomisine yapacadi
katkiy1 en Ust diizeye cikaran uygulamalardir. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve
calismanin su ana kadar olan sonuglarini Gst yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayl ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindalhgi artirarak, su ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve
gerceklestirmeyi planladigimiz calismalarda, tim taraflarin daha fazla katilimi ile
niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara dénlstirebilmeyi amaclamaktayiz.

IDA NATURA KAZDAGLARI olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf
ve etkin bir sekilde bilgilendirmek oOncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda 2022 Surdurilebilirlik Raporu;

» Tesisimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Olciimlenen performans sonuglarini icermektedir.



MARKALARIMIZ

= IDA NATURA KAZDAGLARI OTEL

» KAZDAGI NATURA OTEL

www.idanatura.com



IDA NATURA OTEL KAZDAGLARI

Ida Natura Kazdaglan otel Kazdaglar bélgesinde bulunmaktadir. Denize 3000 metrenin

lizerinde uzaklikta olan Ida Natura otel misafirlerine Doga ve sadlik imkani sunmaktadir.

Tesisin kendine 6zel bahgesi bulunmaktadir. Yemyesil bahgesi Evcil hayvanlari ile eglenme ve
dinlenme imkani bulabilirsiniz. Tesis oda kahvalti konseptinde hizmet vermektedir. Tesiste

bulunan acik restaurant, aparatif yiyecekleri bulabilirsiniz

Odanizda bulunan merkezi klima/split klima ile oda sicakliginiz ayarlanabilir. Konaklamaniz
boyunca faydalanabileceginiz TV, kablosuz internet standart odalarda mevcuttur. Tesis icerisinde
yer alan, masaj hizmetlerinden faydalanarak rahatlayabilir ve kendinizi yenilenmig hissedebilirsiniz.
Otel Edremit Havaalani'na 14 km, Akcay a 3 km, Ayvalik'a 45 km uzaklktadir. Tesis icerisinde
bulunan Bisikletler cocuk oyun alani ve Kafe hizmetlerinden yararlanabilirsiniz




POLITIKALARIMIZ
KALITE POLITIKAMIZ

Isletme faaliyetlerimizi uluslararasi kalite yénetim standartlara uygun, deger yaratma odadiyla yiiritiir,
misafir memnuniyeti, ¢calisan memnuniyeti ve hizmet kalitemizi stirekli dlger ve iyilestiririz.

Turizm yatinmlarimizi artirarak uluslararasi marka degerimizi yiikseltir, Glke ekonomisine katki sadlariz, yeni
yatirnmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip eder, kurum kaltGrimazu
toplumsal fayda ve deger yaratma odagiyla gelistiririz.

Etkin egitim faaliyetlerimizle birlikte, kurum kiltlirim{izii tim calisanlara asilayarak, takim calismasini ve
calisan baghligini sirket yonetiminde etkin kilariz.

Misafirler ve calisanlarimizin saglikh bir sekilde beslenmeleri igin; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan
glvenilir gidalar sunariz. Hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda, ulusal ve uluslararasi
yayimlanmis yasa, yonetmelik ve ikincil mevzuat sartlarina uyariz. Uygulamakta oldugumuz gida glivenligi
yonetim sistemi standartlanimizi stirekli olarak ytkseltiriz.

Turizm sektoriinde sirdirdlebilirligi saglamak, cevreyi korumak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alinz. Dodal kaynaklarin kullanimini, enerji
tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek igin gayret ederiz.

Ulusal ve uluslararasi gevre, is sagligi glivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik,
mevzuat ve dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi yurittrken misafir
ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve calisma kosullari
iyilestirmek icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.

Faaliyetlerimizi ylrltlirken, toplumsal, sosyal sorumluluklarimizi yerine getirir, misafirlerimiz, calisanlarimiz,
tedarikgiler, tageronlarin haklarina ve beklentilerine saygili davraniriz.



Ise Alim Siireci;

Tesislerimizde Grup Insan Kaynaklari Direktérligiiniin cizmis oldugu cerceve icerisinde ise alimislemleri
yaplimaktadir.

Ise alimlarda adil, ayrim yapmayan, objektif, ve genel yetenek degerlendirmelerinin yapildigibir

mulakat streci uygulanmaktadir.

Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme;
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Tesislerimizde Grup Insan Kaynaklar Direktorligiu onderliginde ‘Performans Dederlendirme Talimati
olusturulmus olup ve bu konu ile ilgili yoneticilere Performans Degerlendirme egitimi diizenlenmistir.
Performans degerlendirme giktilari galisanlarin gelisimi ve kariyer planlamasi icin ydnetimi yonlendirici
etkiye sahiptir.

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklan Ucret, calisma sartlari, calisma saatleri,

Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi;
Calisanlarimizin tiimid egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmekte olup, otelcilik sektoriinin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim, bilinglenme, farkindalik vb. kisisel

profil ve yetkinliklerini arttirici egitimlerin sayilarinin arttirnlmasi hedeflerimiz arasindadir.



COCUK GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari (cinsel somiiri dahil) sdomiri tirlerine karsikorumak icin
gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini dnleyici programlari destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirimasininsaglayacak
kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi igerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarhhg arttinc
aktivitelerde bulunuruz.

Personelimize gocuk koruma ile ilgili egitimler diizenleriz.

Bulundugumuz ortamda gocuk korumaya yonelik her tiirlii organizasyon ve etkinlikleredestek
oluruz.

Cocuklarla ilgili tiim stpheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluglara raporlanmasini
saglariz.



SURDURULEBILIRLIK POLIKAMIZ

Ida Natura Kazdaglan otel uluslararasi kabul gérmiis tim insan haklarina saygi géstermeyi
taahhiit eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve sozlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda
tim misafir, is ortaklar ve calisanlarimizi din, dil, irk, renk, cinsiyet, goris, yas, sosyal ve
medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapilmaksizin esit olarak
degerlendiririz.

Tim calisanlarimiza esit egitim olanaklari sunariz. Personellerimizin ve is ortaklarimizin sagligi,
givenligi ve calisma siireleri konusunda yasal yukimlilikleri yakindan takip ederek hayata
gegcirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

Enerji tasarrufu bilinci ile enerji ve su tiketim verilerimizi takip ederiz. Calisanlarimizi eneriji
tasarrufu konusunda bilinglendirir, enerji verimliliginin siirekli iyilestiriimesini saglamak
amaciyla calismalar yapariz.

Cevre saghgini korumak amaciyla atiklarimizi, geri dontsim ilkeleri cercevesinde, dogayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiririz.

Bdlgemizde ve tesislerimizde bulunan 06zel bitki ve hayvan tirlerini korumak icin 6zen
gosteririz.

Yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla tedariklerimizin blyik kismini yerel Ureticilerden
yapariz. Surdrilebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi yiksek, cevre dostu Urinler ve
hizmetler satin alirz.

Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum
kuruluslan ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir isbirligi icinde yerine getirmek igin calismalar
yapariz.

Yerel bolgenin dogal ve Kkiiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirici ve y0Onlendirici calismalar,
egitimler, yaparak tanitilmasini saglariz.



CEVRE YAKLASIMIMIZ

IDA NATURA KAZDAGLARI OTEL misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

ATIK YONETIMI

Atik YoOnetimi, atigin kaynaginda azaltiimasi, Ozelligine gbre ayrnimasi, toplanmasi,
gecici depolanmasina, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontroll ve benzeri islemleri iceren bir yonetim bicimidir.

« Verimliligin artmasi,

« Temiz ortam kaynakli olarak performansin _
artmasinin saglanmasi, /\ a ONLEME

- Israfin 6niine gecildiginden maliyetlerin
azaltilmasini saglanmasi,

AZALTMA

« Cevresel risklerin azalmasinin saglanmasi, TEKRAR KULLANIM
* Cevre koruma bilincinin kurum o
. . . . GERIDONUSUM
blinyesinde gelismesine katki

saglandigindan  calisanlarin ~ “duyarli ENERJI GER| KAZANIMI
tlketici” duygusuna sahip olmasinin v
saglanmasi,

« Ulke ekonomisine katki saglanmasi icin
gereklidir.

BERTARAF




Geri Doniisebilir Atiklar

Oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar
ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik
ayristirma ilgili bélimler tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize
ayristirma kutulan saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili

bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tegvik etmekteyiz.



Toplanan tim dondstirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte boylece geri donlisime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkiin olan her yerde biyilik ambalajl Uriin tedarik edilmesini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre (riin segilerek dozajlama sistemi
kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla gevreyi
korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar lizerinde yapilan giincellemeler kullandigimiz dokiiman
yazihmi aracihgiyla kalite agimiz (izerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve
yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokimanlar mimkiin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar lizerinde depolanmaktadir.

Buklet malzeme kullaniminin sinirlandirihp dokme Grin kullanimina gegis yapmak,
Yiyecek icecek alanlarindaki tek kullanimlik malzeme kullanimini minimum seviyeye indirmek,
Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakl egitimler alinmasi,



Bitkisel Atik Yaglar

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordiigi sekillerde depolayarak lisansli
firmalarla bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz.

Tiketilen 1057

Yag (Kg)

Teslim Edilen 340 340 445 550 324
Yag (Kg)

Geri Kazanim 33,17 46,07 51,50 52,03 59,02

(%)



ATIK MIKTARLARI
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Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin
bélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta,
etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin lisansl firmalara
teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve
bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz

ida Natura Tehlike Atik Tablosu

(Kg)
Kontamine Boyave Zararli Basingh Yag Floresan Elektronik  Akiimdilato
Ambalaj Vernikler Silikonlar Kaplar Filtreleri Lambalar Atiklar rler

90 180 10 20 15 110 30 80



Surdarlebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullammi ile ilgili degerler glinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara
gunlik olarak miidahale edilmektedir. Fazla tiiketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi
tasarruf alanlar tespit edilmektedir.

Distk tiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otelimizde eneriji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan
sistemler kullaniimaktadir

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensérli aydinlatmalar kullaniimaktadir.
Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.

Mimkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma

/ sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltiimaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek olan
enerji tliketimi azaltiimaktadir.

Disuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarl musluk, dus ve
pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin éntine gegmekteyiz.

Dusik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Dogayla uyumlu bahcemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tliketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bukonuda
misafirlere bilgi verilmektedir.



Enerji ve su tiketimleri sirekli izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Kayitlarin degerlendirilmesi
sonucunda asiri kullanim tespitlerinde azaltilmasina yonelik aksiyonlar alinmaktadir.

Ida Natura 2023 Elektrik Kullanim Miktari (kWh)
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Ida Natura 2023 Su Kullanim Miktari (m3)
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Ida Natura 2023 Kisi Basi Su Kullanim Miktari (m3)
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HEDEFLERIMIiZ

Otelimizde eneriji verimliligi ile kurulan 30Kw Yenilenebilir eneriji Giretimini fazlalastirma
calismalar ve su tasarrufunu artirici uygulamalara devam edilmesi,Cevresel etkileri
disirilmis ve enerji verimliligi yiksek cihazlarin alinmasi,

Her yil enerji ve su tilketim oranlarinin azaltimasi adina yapilan tasarruf tedbirlerinin
arttirilmasi

Enerji ve su kullanimi izleme noktalarinin arttirilmasi adina sayag sayisinin arttiriimasi,
Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi

Bahce sulama sisteminde su tasarrufuna yonelik calismalarin yapilmasi
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Cevre Koruma Egitimi

Yillk egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza anlasmal Cevre Danismanimiz tarafindan
cevre egitimleri verilmektedir.

Kimyasal Kullanim Egitimi

Tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan calisanlarimizin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir.
Dogay! koruma saglkh yasam

Bag bahce organik Uretim alani

Hayvan Koruma Uygulamalari

Engelsiz yagam uygulamalari

Cevre Temizligi Bilinci Etkinligi

Mini Club Uygulamalari



